致敬白衣天使·精彩故事

                           ——珠城双十佳护士简介

张伟娥同志事迹简介
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张伟娥，女，现任蚌埠第一人民医院病区护士长，主管护师。1976年11月出生，本科学历。

1994年毕业于蚌埠卫校护理专业，同年7月进入蚌埠市第一人民医院从事临床护理工作。至今已在蚌埠市第一人民医院工作21年，她始终保持着良好的心理素质和爱岗敬业、任劳任怨的专业精神。在平凡中诠释护理工作的“真、善、美”。看着病人一张张满意的笑脸，一个个远离病痛折磨，重新获得健康的生命，便觉得自己一切的辛苦和付出都是值得的。

作为护士长带领科室护士不断总结经验，努力完成医院领导交给的各项护理任务，不断提高自身素质和全科护士的整体素质；着重加强年轻护士的带教工作，在指导她们专科技能的同时注重岗位责任心和敬业精神的培养，用自己的一言一行感染和激励她们；工作中不计较个人得失，经常加班加点，随叫随到，积极组织参与科内各种危重病人急救工作；尽心做好科室护士们的大姐角色，敬重高年资护士，尊重年轻护士，公平公正的对待每一位护士，主动帮助她们解决工作和生活中的困难，支持鼓励护士继续教育和业务学习，人性化合理化安排护士人力资源，实行弹性排班；每到节假日总是尽量安排其他护士回家过节，主动代班，从没有在家过一个完整的节日；安排好科室的各项工作，明确自已的工作任务和领导的要求，积极配合科主任工作，确保各类物资的供应，做好医护们的各种后勤工作，努力营造科室的良好氛围，尽力使得他们放心舒心的工作。现在的泌尿外科科护理团队，精诚团结，各项工作井然有序。去年收到锦旗26面、感谢信4封，在院病人满意度调查和出院病人随访满意度调查达98%以上，全年无护理投诉和纠纷。2014年初，在科室主任领导下，通过全科室人员的共同努力，科室被评定为“市级重点学科”。 

先后获得省级和国家级“青年文明号”;2006年通过竞聘担任病区护士长，期间获得医院和市卫生系统“优秀护士长”称号。
    2000年5月获市卫生系统“优秀团干”称号；2010-2013年度院“先进工作者” 称号；2012年安徽省护理管理干部培训班“优秀学员” 称号；2013年卫生系统“三基”考试第二名；2014年5月“市十佳护士长” 称号；2015年5月“院十佳护士长” 称号、带领泌尿外科护理组获得今年院“星级服务病区”。

